PROSEGUR

SECURITY

ISOC

El iSOC de Prosegur es el centro desde el que, combinando tecnhologia punta, procesamiento
inteligente de datos y excelencia profesional, gestionamos a distancia servicios de seguridad y
los procesos empresariales de nuestros clientes.

Diferenciales ISOC

Experiencia

Contamos con
mas de 600
profesionales
especializados en
servicios remotos
y dos centros
operativos de
ultima
generacion.
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Integracion

Capacidad de
conectar los
sistemas legados
del cliente e
integrar la ultima
tecnologia del
sector para
mejorar sus
capacidades.

Infraestructura

Robusta
infraestructura con
servidores en nube,
diversas vias de
comunicaciony
respaldo de
energia para
garantizar un
servicio 24/7.

Innovacion

Uso de la ultima
tecnologia de
inteligencia
artificial para
mejorar la calidad,
alcancey
eficiencia de
nuestros servicios
remotos.

Inteligencia

Recopilaciony
analisis de la
informacion de los
sistemas de
seguridad para
prevenir incidentes
y responder de
forma agil ante
cualquier situacion.

Soluciones

El iSOC ofrece soluciones a medida adaptadas a las necesidades de cada cliente a través de los
siguientes servicios remotos:

4 Deteccion de intrusiones y videoverificacion.
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Monitorizacion
de alarmas

4 Verificacion presencial de alertas con acudas.
4 Disuasion de intrusos con voz.

4 Aviso a Policia y Cuerpos de Seguridad.

4 Supervisiéon de armado correcto de sistemas.

4 Deteccion de sistemas desarmados.

2 ﬁ 4 Deteccidon de hurto y fraude.
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Videovigilancia

4 |dentificacién de areas vulnerables.
4 Control de accesos no autorizados.
4 Acompanamiento y escolta remota.
4 Coordinacién de servicios de vigilancia presencial.

4 |dentificacion de sospechosos y reincidentes.

VA
Vv 4 Aperturay cierres remotos.
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4 Acceso: gestion de visitas.

Control de
Accesos Remoto
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Supervision
de Procesos
de Negocio

4 Atencion telefdnica.

Supervisidon de normas operativas, de seguridad y salud.
Pesaje remoto de camiones.
Aviso ante cambios de variables criticas.

Escolta de rutas de transporte.
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Supervision de funcionamiento de sistemas de seguridad.

I @“ 4 Mantenimiento remoto de sistemas de incendio.

4 Deteccion de incendios.
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FireSOC
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Data Analytics

4 Evidencias de incidentes.

4 Historico y estadisticas de eventos.



