


Catálogo corporativo Outsourcing

Sobre Guardacol

Nosotros, como

Compañía

Somos Guardacol Limitada, una empresa de seguridad

privada de capital 100% colombiano.

Durante los últimos 33 años, nuestra empresa se

ha dedicado a crear un mundo más pacífico y

amigable a través de servicios de alta calidad y

soluciones innovadoras que nos permiten

prevenir riesgos e inspirar seguridad en nuestros

grupos de interés al tiempo que generan un

impacto positivo.

Seguridad integral con innovación

NUESTROS

CERTIFICADOS
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Mejore sus 

costos 

operativos en 

seguridad

Con nuestro centro de monitoreo y Servicio B.P.O, 

Proporcionamos nuestro personal Bilingüe e infraestructura 

tecnológica para operar los sistemas de seguridad de sus 
clientes en cualquier parte del mundo.

Corporate catalog Outsourcing
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BPO SECURITY

Centro de monitoreo 24/7



Somos tu Aliado de monitoreo

en cualquier lugar del Mundo
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Somos una experimentada y acreditada compañía.

Nuestros procesos son precisos y tecnológicos para hacer del 

mundo un lugar más seguro.

A través del centro de monitoreo:

Monitoreo de CCTV impulsada por IA.                   

Gestión de control de acceso.

Monitoreo de alarmas. 

Videoporteria
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Protege a tus 

clientes

¡Todos los días!
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BENEFICIOS DE NUESTRA SOLUCIÓN B. P.O.

Gestionamos los procesos de su centro de monitoreo con la última 

tecnología a un menor costo, con altos estándares de servicio y calidad.

Reducción de 

los costos 

administrativos 

y operativos de 

su centro de 

monitoreo.

Notificaciones 

inmediatas en 

caso de un 

evento.

Monitoreo 

del sit io las 

24 horas del 

día,  los 7 días 

de la semana

CENTRO DE

MONITOREO
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ESPECIF ICACIONES TÉCNICAS DEL  CENTR O DE 

MONITOREO DE SEGURIDAD

En GSOC, ofrecemos servicios de detección de intrusión, incendio, monitoreo de CCTV y guardia virtual para la gestión de accesosen 

propiedad horizontal. Protección 24/7, respuesta rápida y confiable ante cualquier eventualidad.

Hardware

*Servidor virtual privado con redundancia y 

alta disponibilidad

* Receptor de señal de alarma Surgard

*Firewalls con redundancia y alta 

disponibilidad

*Switches

*Estación de trabajo Lenovo ThinkStation

*Sistemas CCTV para control de procesos 

(cámaras y NVR)

CENTRO DE 

MONITOREO
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Software

*Monitoreo de alarmas (intrusión e 

incendio) 

*GuardDetect (IA sobre CCTV básico)

*Guardia virtual: GUVI

*Receptores virtuales: Ajax, OSM, 

Intelbras, Surgardsystem, trikdis)
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Sistemas de Backup

El centro de monitoreo cuenta con un 

suministro de energía estable en un área 

industrial con doble respaldo para garantizar 

un funcionamiento permanente.

*UPS con banco de baterías: 

*6KVA

*10KVA

*Autonomía: 45 minutos

*Generador eléctrico bajo demanda 

con capacidad de 100KVA (Sin límite de 
tiempo, garantizando el 100% de 

continuidad eléctrica)
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Comunicaciones

ESPECIF ICACIONES TÉCNICAS DEL  CENTR O DE 

MONITOREO DE SEGURIDAD

BPO

SECURITY
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*Red de datos interna redundante

*Principal canal de internet: Movistar

*Canal de internet de respaldo: Tigo

*VLAN y VPN para garantizar la 

fiabilidad, integridad y privacidad de 
los datos.

*switches capa 3

*Firewalls Fortinet redundantes en alta 
disponibilidad activo-pasivo

El centro de monitoreo cuenta con dos 

canales de internet de diferentes ISPs con 

conexión a nodos robustos y de alta 

disponibilidad para garantizar una 

conectividad permanente.
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Transformamos su Entorno en Seguridad.    
SISTEMA DE PERIFONEO 

G-VOX: El sistema de perifoneo preventivo que

protege tu propiedad.

G-VOX es un innovador sistema de perifoneo
diseñado para proteger tu propiedad de

intrusiones no deseadas. A diferencia de los
sistemas de alarma tradicionales, G-VOX se
centra en la disuasión activa, utilizando mensajes

de voz en vivo para ahuyentar a los intrusos
antes de que puedan cometer un delito.

¿Cómo funciona G-VOX?

1.Detección de intrusión: Cuando el sistema de seguridad detecta una intrusión, ya sea a través de

sensores de movimiento o cámaras, se envía una alerta a la central de monitoreo.

2.Verificación y respuesta: Un operador de la central de monitoreo verifica la alarma y, en caso de

confirmarse la intrusión, activa el sistema G-VOX.

3.Disuasión en vivo: El operador utiliza un micrófono para comunicarse directamente con el intruso a

través de los altavoces del sistema G-VOX. Mediante mensajes de voz claros y directos, el operador
advierte al intruso que ha sido detectado y que se han tomado medidas de seguridad.

4.Seguimiento y registro: Toda la comunicación y actividad del sistema G-VOX queda registrada, lo

que permite un seguimiento detallado de los eventos y proporciona evidencia en caso de ser necesario.

Beneficios de G-VOX

•Disuasión efectiva: G-VOX actúa como un elemento disuasorio poderoso, ya que la presencia de una

voz humana y la amenaza de acciones legales suelen ser suficientes para ahuyentar a los intrusos.

•Reducción de falsas alarmas: Al ser operado por personal capacitado, G-VOX permite verificar la

intrusión antes de tomar medidas, lo que reduce significativamente las falsas alarmas y las molestias
innecesarias.

•Mayor seguridad: G-VOX complementa los sistemas de seguridad existentes, brindando una capa
adicional de protección y aumentando la sensación de seguridad de los usuarios.

•Flexibilidad y adaptabilidad: G-VOX se puede integrar fácilmente con diferentes sistemas de

seguridad y adaptarse a las necesidades específicas de cada propiedad.

•Monitoreo profesional: G-VOX es operado por personal altamente capacitado en centrales de

monitoreo, lo que garantiza una respuesta rápida y eficiente ante cualquier evento.



Transformamos su Entorno en Seguridad.    SISTEMA DE PERIFONEO 

Mediante mensajes de voz

directos, el operador advierte

al intruso que ha sido

detectado y que se han

tomado medidas de seguridad.



Transformamos su Entorno en Seguridad.    SISTEMA GENERADOR DE NIEBLA 

G-FOG: El sistema de niebla disuasivo que protege

tu propiedad

G-FOG es un innovador sistema de seguridad que utiliza

la generación de niebla para proteger tu propiedad de

intrusiones no deseadas. A diferencia de los sistemas de

alarma tradicionales, G-FOG se centra en la disuasión

activa y en la obstaculización de la visión del intruso, lo

que aumenta la efectividad de la protección.

¿Cómo funciona G-FOG?

1.Detección de intrusión: Cuando el sistema de seguridad detecta una intrusión, ya sea a través de

sensores de movimiento, contactos de puerta/ventana o cámaras de seguridad, se envía una alerta a la

central de monitoreo.

2,Verificación y respuesta: Un operador de la central de monitoreo verifica la alarma y, en caso de
confirmarse la intrusión, activa el sistema G-FOG.

3,Generación de niebla: El sistema G-FOG libera una densa niebla que instantáneamente nubla la
visión del intruso, desorientándolo y dificultando su accionar.

4,Disuasión y confusión: La niebla crea un ambiente de confusión y dificulta la identificación del sitio al

intruso, lo que lo disuade de continuar con su intento.

5,Seguimiento y registro: Toda la actividad del sistema G-FOG queda registrada, lo que permite un

seguimiento detallado de los eventos y proporciona evidencia en caso de ser necesario.

Beneficios de G-FOG

•Disuasión efectiva: G-FOG actúa como un elemento disuasorio poderoso, ya que la niebla

instantáneamente crea un ambiente de confusión y dificulta la visión del intruso, lo que lo disuade de

continuar con su intento.

•Reducción de robos: Al obstaculizar la visión del intruso, G-FOG reduce drásticamente la posibilidad
de que este pueda cometer un robo o vandalismo.

•Complemento ideal: G-FOG complementa los sistemas de seguridad existentes, brindando una capa
adicional de protección y aumentando la sensación de seguridad de los usuarios.

•Fácil integración: G-FOG se puede integrar fácilmente con diferentes sistemas de seguridad y

adaptarse a las necesidades específicas de cada propiedad.

•Monitoreo profesional: G-FOG es operado por personal altamente capacitado en centrales de

monitoreo, lo que garantiza una respuesta rápida y eficiente ante cualquier evento.
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